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Pilares y actores involucrados en el destino sostenible

PILARES

o Economico Sodial o

Medioambiental Cultural

El objetivo prioritario:

Incrementar la
competitividad del
marketing y promocion
turistica del territorio del

CACERES 2030
DESTINO LIDER

DE TURISMO
SOSTENIBLE 360°

Parque Cultural Sierra de

Gata y de sus empresas
turisticas, teniendo en

Territorio Reconocimieto
cuenta el concepto de E@ O e
. agm re » mpresas Poblacion
sostenibilidad turistica fustsiicas i

3600_ ) Administraciones

ACTORES
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¢ DONDE ESTAMOS?
ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA COMPETITIVIDAD DEL MARKETING
TURISTICO

INTERNO EXTERNO

¢ DONDE NOS GUSTARIA ESTAR DENTRO DE 10 ANOS?
ESTRATEGIAS DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020 - 2030

POSICIONAMIENTO PRODUCTO MERCADO CANAL

:.COMO LO VAMOS A CONSEGUIR?
PLAN OPERATIVO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE 2020-2022

HERRAMIENTAS Y SOPORTES MERCADOS, PRODUCTOS TURISTICOS CALENDARIO Y PROXIMOS
GENERICOS PRIORITARIOS Y CANALES DE PROMOCION PASOS

.QUIEN LIDERARA EL TRABAJO Y QUIEN PARTICIPARA?
MODELO DE GOBERNANZA TURISTICA
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. , Objetivos y metodologia

UN PLAN CON PARTICIPACION DE TODOS Y PARA TODOS

04 05 06 07

ﬂ)CUS ()
Q&OU?

‘ 4
1 o J’
} { .‘
[ (® g ]
| \ ]

TEAM W{ERK

< Studiosus p
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N e & Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES diputacion
) desarrolla

Un destino con una notoriedad todavia Grado de conocimiento sobre los principales destinos turisticos
muy mejorable a nivel nacional.

de la provincia de Caceres entre la demanda turistica nacional

é¢Ha oido hablar o dispone de informacién sobre alguno de estos
destinos turisticos de la provincia de Caceres?

76,4%

Valle del Jerte
Caceres (Ciudad) 68,1%
Plasencia

Reserva de la Biosfera de Monfragiie
Las Hurdes

La Vera

Misia

I Sierra de Gata I
No conozco ninguno de estos lugares 10,4%
Valle del Ambroz 6,9%
Sierra de Montanchez y Tamuja 5,6%
Reserva de la Biosfera Tqjo... Bl 49%

Geoparque Villuercas-lbores-Jara | e

Villuercas-lbores-Jara 4,2%
Trasierra-Tierras de Granadilla 4,2%
Valle del Alagén 3,5%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional potencial, personas que no han viajado a la
provincia de Caceres en los ultimos tres afios, n = 166 personas, afio 2019 8




. ‘ Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

El quinto destino rural mas visitado Destinos turisticos que ha visitado la demanda turistica nacional

por parte de la demanda turistica en un viaje por la provincia de Caceres
naCionaI aCtuaI éPodria indicar qué destinos de la provincia de Caceres ha visitado?

Caceres (ciudad)

68,3%

Valle del Jerte 58,4%

Plasencia 48,0%
La Vera 43,7%

Las Hurdes

Sierra de Gata

Miajadas-Trujillo 32,0%

Valle del Ambroz 30,7%

e VINU

; i Bgc Trasierra-Tierras de Granadilla
* A . JAMON - o Geoparque Villuercas-Ibores-Jara
'-; : CaFé . | ;

— ! ¥4 Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 13,1%
- Valle del Alagén 12,8%
Tajo-Salor-Almonte 11,7%
Sierra de Montdnchez y Tamuja 10,4%
Otro 9,9%
Campo Arafiuelo 8,8%

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional real, personas que han viajado a la
provincia de Caceres en los Ultimos tres afios, n = 438 personas, afio 2019 9
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situacion — algunos aspectos clave

Un destino que se situa en la zona
media de los destinos mas
visitados por parte de los residentes
en la provincia de Caceres.

Destinos turisticos que han visitado los residentes en la provincia

de Caceres en los ultimos tres anos

Valle delJerte 92,9%
La Vera 89,9%
Caceres (ciudad) 88,6%
Plasencia 86,1%
Reserva de la Biosfera de Monfragiie 84,9%
Las Hurdes 81,8%

Valle del Ambroz

Miajadas-Trujillo

I Parque Cultural Sierra de Gata 66,3% I

Trasierra-Tierras de Granadilla 61,3%
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 53,4%
Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 52,0%
Valle del Alagén

Sierra de Montanchez y Tamuja

Campo Arafiuelo

Tajo-Salor-Almonte

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019 10



i)
|

NY

DIPUTACION DE CACERES

dj ut;aci 5N
dg.' l?a

Diagndstico de situacion — algunos aspectos clave

esarro

Percepcion de grado de desarrollo turistico medio-bajo Un destino con una percepcién de
desarrollo turistico medio.

¢En qué nivel de desarrollo turistico considera que se encuentran
actualmente los siguientes destinos turisticos de la provincia de
Caceres?

Fuente: Encuesta realizada al sector turistico de la provincia

dinamiza
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. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

esarroiia

Un destino rural muy bien valorado Valoracion del grado de atractivo de los destinos turisticos de la
de los 14 territorios de la provincia
de Caceres por parte de sus
residentes.

provincia de Caceres por parte de los residentes

Campo Arafiuelo

Valle del Alagén
Tajo-Salor-Almonte

Sierra de Montanchez y Tamuja
Trasierra-Tierras de Granadilla 3,93
Miajadas-Trujillo 4,01

Plasencia 4,06

Reserva de la Biosfera Tajo Internacional 4,19

Valle del Ambroz 4,28
Geoparque Villuercas-lbores-Jara 4,32
I Parque Cultural Sierra de Gata 4,36 I
Las Hurdes 4,44

Valle del Jerte 4,46

La Vera 4,46

Reserva de la Biosfera de Monfragiie 4,56

Caceres (ciudad) 4,66

Fuente: Encuesta a residentes en la provincia de Caceres,, n = 635 personas, afio 2019

12
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. . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Actualmente, é¢qué imagenes le vienen a la mente cuando Un destino con una muy buena
piensa en el Parque Cultural Sierra de Gata como destino para imagen entre los mas conocedores
realizar una escapada o pasar unas vacaciones? .
o del destino.
Robledillo “m. Fr i)nfe’r’aPledra

senderismo
Gastroﬁ;ﬁ;amgg descansob I
B e I I e z a Uniga &"

Liber
* curiosidad

calles r uVerde . o .
als Imagen y posicionamiento bastante
Emomo diversa y variada, aunque tiene

OSE“;“% Precmsa mucho ~mayor peso en estos

Hojos arquitect fura% et momentos el eje de posicionamiento
gyes qmm urajceitedire PUI‘OS,, o,_,.mm . de la “biodi idad q
Treve|o e la “biodiversidad preservada y
W ey : 1‘"“:’!‘:"Da “m -0 protegida”, y el “turismo slow”.
aTrlmomo ara robles wgrada [ =
e @ Vino ymedos
naDesconexmn e
lncrel'bl ran a
Campo
n atu ra I rural &= AVE'}IE“[? - foua

Tradlcmn On anaPi?i":inas

Fuente: Encuesta a la demanda turistica nacional, n = 605 personas, aiio 2019
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s . Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Paz y tranquilidad, baja densidad poblacional, ambiente muy favorable para el
turismo de naturaleza y turismo “slow”.

Naturaleza muy rica y diversa con grandes contrastes paisajisticos en el
@ territorio: sierras, dehesas, rios, embalses, lagunas y valles, que dan lugar a una
importante y variada cantidad de espacios protegidos y especies naturales. Mas
del 30% del territorio se encuentra bajo alguna figura de proteccion
medioambiental autonémica o europea, con un total de 8 espacios protegidos.

@ Destino reconocido y con un elevado grado de desarrollo para el turismo activo;
sobre todo senderismo y cicloturismo & BTT.

dinam,i_??@
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o" J‘—} Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

Patrimonio cultural muy amplio y diverso, en el que destacan los conjuntos
historicos, los castillos y fortalezas medievales y los templos parroquiales.

“Patrimonio cultural inmaterial” muy singular y con un todavia mayor potencial
turistico: fiestas y tradiciones, lengua, sabores y paisajes gastronémicos,...

Planificacion, organizacion y gestion turistica sostenible del destino entorno a la
figura del Parque Cultural.

CO C

dinamiza @
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o ‘— Diagnostico de situacion — algunos aspectos clave

c(ﬂputacnﬁ1

Los recursos turisticos mas valorados en las redes sociales, los pueblos con
encanto y los recursos naturales.

Sierra de Gata Trevejo

Villa de Gata Embalse Borbollon Ruta de la Fala Torre de Don Miguel

dinamiza @
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V. & Diagnéstico de situacion — algunos aspectos clave

DIPUTACION DE CACERES diputacién
) desarrolla

£ Pérdida de liderazgo como destino rural de referencia en
Espana.

* Alta estacionalidad de la demanda y baja estancia media en
el destino.

+  Figura del Parque Cultural que necesita consolidarse
todavia entre segmentos de demanda mas amplios.

17
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Estrategia de imagen y posicionamiento

Destino rural pionero en Un destino con una muy buena Un posicionamiento Un destino con una buena imagen y

Espafa con una notoriedad valoracion entre la demanda turistica diferenciado muy bien posicionamiento de destino diverso,
relativamente alta en el nacional actual y residentes en la  definido y desarrollado. ~ con muchos atributos, valores
mercado nacional provincia de Caceres singulares y ejes de diferenciacién.

dinamiza @
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A 4 Estrategia de imagen y posicionamiento

DIPUTACION DE CACERES djputacion

Alto potencial para tener mayor
ambicion y seguir avanzando en el

posicionamiento de su marca-destino,
teniendo en cuenta su potencial turistico!

mucho mas rica, diversa y diferenciada que
su imagen y posicionamiento en el mercado
en estos momentos.

Potencial para volver al grupo de lideres de
los destinos del interior en Espana.

@ Realidad turistica todavia mucho mejor y

Una vez que&eptamos nues r ites,
podemos ir mas alla de elles§SoRr¥os

arquitectos de nuestro propio dE\tino.

dinamiza @
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DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DENOGRAFICO,

DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

SIERRA DE GATA PUEDE ASPIRAR A UN MAYOR
RECONOCIMIENTO DE SU MARCA-DESTINO

Muy diferenciado, muy bien estructurado y desarrollado
y basado en los valores intrinsecos del territorio, pero
con poca comprension en el mercado (similitud con el

Geoparque) y poco reconocimiento entre el propio
sector turistico del destino.

...en definitiva, es una apuesta que debera evolucionar
desde el punto de vista del marketing turistico!

dlnamlza
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Estrategia de imagen y posicionamiento
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¢ Parque Cultural?

RT?\

PARQUE CULTURAL

"D lo se di

—_—.

UL

United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization

UGl

: -
. ol
' Man and

' the Biosphere
. Programme

.
-
-
-
-
-
.
+
-
-
.
-
-
-
-

United Nations -«
Educational, Scientificand -
Cultural Organization -

Intangible
Cultural
Heritage

21



O"A Estrategia de imagen y posicionamiento

‘34
A DE AETO DENOGRAF esarrol a
Pv E, JUVENT TURISHO ~ eavcusma asmeciei ou

LA PROYECCION DE LA IDENTIDAD DE LA MARCA-DESTINO SIERRA DE GATA

EJE “SLOW - SILENCIO” OMIA LOCAL AUTENTICA

Vivir como ant
Sentirse vivo

Paso del tiempo pausado

Tranquilidad® EJE “PATRIMONIO CULTURAL == Red de
INTANGIBLE Reservas

de Biosfera
II l Espanolas

o de la vida A ;m
HE £ (A
D N

Renovarse

Desconexion

Ritmo de vid

|
—=

Reencontrarse United Nations  + Intangible
consigo mismo Educational, Scientificand -  Cultural
Cultural Organization .« Heritage

’GREEN

@ DESTINATIONS

Paseos, caminar  EJE BIENESTAR EN LA
NATURALEZA

EJE BIODIVERSIDAD Arboles singulare

PRESERVADA Y PROTEGIDA
d|nam|za @ JE TURISMO ACTIVO

nnnnnnnn

Fuente: elaboracién propia

““innova management 22
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En definitiva,

de GATA

PARQUE CULTURAL

...consideramos que la apuesta por el posicionamiento como “Parque Cultural” es sdlo el inicio de un camino en la buena direccion, pero no
deberia ser el final!!!!

La estrategia es correcta y claramente diferenciadora, pero se ha hecho poco visible hasta ahora entre los segmentos de demanda
prioritarios que siguen asociando la Sierra de Gata por encima de todo a un destino rural de montaia con pueblos con encanto, pero con
una relativamente escasa asociacion a toda la amplia riqueza del patrimonio cultural material e inmaterial.

La verdadera apuesta del destino es el “binomio biodiversidad preservada — patrimonio cultural material e inmaterial” y la designacion
como primer Parque Cultural de Extremadura es solo un primer paso en esta direccion.

El destino debera buscar sin complejos los mejores mecanismos y palancas para reforzar, visibilizar e incrementar la comprension por esta
apuesta de posicionamiento, asi como los mejores canales para qué los publicos objetivo la comprendan y valoren en su justa medida!!!

=== Red de _"N[H“ @
Reservas =— —_——
dinamhi_gg@ :

de Biosfera United Nations + _ Intangible
o Educational, Scientificand -  Cultural
II l Es pano las Cultural Organization - Heritage

““innova management 23



s 1 Estrategia de imagen y posicionamiento

3 CAMINDO MEJOR S50L0 O ACOMPANADOC

| asHurdes

\T,)e %F he Mcxfural

—= Red de =
Reservas [H
de Biosfera ——

II l ~ United Nalions  + Intangible
Espanolas Educational, Scientificand - Cultural

Cultural Organization . Heritage

ReESEVa de

‘ GREEN la Blbsﬁra )
dinamiza @ ) DESTINATION S Siervas de Béjar y Francia
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ocicor: O Estrategia de imagen y posicionamiento

djputacion

Propuesta estratégica de marca:

Imagen y posicionamiento actual del destino: - T e e . . .
” \ Reforzar la apuesta por el “binomio biodiversidad preservada — patrimonio

Una de las comarcas pioneras en el ambito del V4 cultural material e inmaterial” mediante diferentes palancas, por ejemplo
turismo rural en el interior de la Peninsula. Destino / aspirando a una marca adicional de mas reconocimiento y comprension en el

con bastante notoriedad en el mercado y con una I mercado, que persigue un posicionamiento muy parecido y que se sumaria a

a g 0 q q ﬂ A . «“ ”
relativamente buena imagen y posicionamiento I aeGA A y; la apuesta actual por el “Parque Cultural”.
tu”St'f:o' e obsta'nte,' tenlendo'en cut?nta el gran \ s/ Se podria presentar una candidatura propia o, alternativamente, una
atractivo del territorio y la singularidad de su - candidatura conjunta Gata-Hurdes, para la designacién como “Reserva de la
estrategia de diferenciacion, deberia ser mucho mas A= Biosfera” o “Paisaje Cultural” por la UNESCO.

conocido todavia y tener wuna imagen vy
posicionamiento turistico mds diferenciada en el
mercado. No obstante, es una comarca histdrica con
una identidad y ADN propia que se percibe como
algo distinto también en el mercado. Esta asociado a
la naturaleza de montafia, a la tranquilidad, al
mundo rural y a los pueblos pintorescos. En cambio,

Si se decidiera seguir Unicamente por el posicionamiento y designacion como
“Parque Cultural”, se debera incrementar el esfuerzo por mejorar la visibilidad
y comprension del concepto entre los publicos objetivo.

Ejes y atributos de diferenciacién — intrinsecos

ha emergido relativamente poco en la configuracion del territorio:
de su imagen toda la amplia variedad de recursos El patrimonio cultural intangible.
relacionados con el patrimonio cultural material e La Fala, las tradiciones populares, el folclore,
inmaterial. la artesania, los pequefios pueblos con

encanto, la gastronomia auténtica.

I El agroturismo.
. s - . Ejes de valor - comunes: . .
Diagndstico branding del destino: La sierra y las montanas; la naturaleza.

Uno de los destinos que mas ha trabajado en el desarrollo e || Tranquilidad —ambiente slow Los pequefios pueblos pintorescos.
implantacién de una marca destino, basada en una clara estrategia Biodiversidad preservada - natural
de diferenciacidn a partir de los recursos y valores intrinsecos del Hospitalidad - amabilidad.
territorio.
Tiene una marca destino bastante definida, con un disefio de
marca muy acertado, seguramente el mejor junto a Monfragle. La
propuesta de valor de “Parque Cultural” es muy diferenciadora
. % aunque dificil de entender por parte de los consumidores La cercania con Portugal.
dmamy:}zg@

La omnipresencia del agua, las piscinas naturales.
El clima templado.

Autenticidad y tradiciones El turismo activo en la naturaleza: senderismo,
Sostenibilidad turismo ecuestre, BTT,...

Los servicios turisticos.

potenciales en origen.

““innova management 25



onmcen o o Estrategia de imagen y posicionamiento

esarro a

Doeanti i e Mol

NORTE DE CACERES

Posicionamiento:

TERRITORIOS UNESCO Un territorio verde por el que corre el agua,

por todas partes, tranquilo y excitante, lleno de
sensaciones y contrastes.

= Geoparque Mundial de la UNESCO
Villuercas-lbores-Jara

= Reserva de la Biosfera de Monfragiie

= Reserva de la Biosfera Ejes de comunicacion:

Transfronteriza Tajo— Tejo
Internacional

= Ecoturismo activo y contemplativo.

= Valles, montanas, bosques, nieve, agua,
gargantas, piscinas naturales.

= Biodiversidad preservada.

= Pueblos, costumbres y tradiciones. Artesania
Gastronomia auténtica y autéctona.

Los productos agroalimentarios y paisajes

castrondmicos: la cereza, el pimentdn, los

TIERRAS DE CACERESYTEU"LLO olivos, la micologia, la apicultura,...

= Tajo-Salor Clima templado.

= Sjerra de Montanchez y Tamuja

= Miajadas - Trujillo

dinamiza GE '
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DIPUTACION DE CACERES diputacién
) desarrolla

Estrategia de producto

LA ESTRATEGIA DE ESPECIALIZACION — DIFERENCIACION DE LA SIERRA DE GATA

dinamiza

Agroturismo, oleoturismo, senderismo, cicloturismo / Escapadas culturales, touring cultural, 100%
BTT, turismo ecuestre, observacion de flora y fauna, Sierra de Gata
fotografia de naturaleza, astroturismo, turismo de agua,

EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS TURISTICOS PRIORITARIOS

de GATA

PARQUE CULTURAL

Patrimonio cultural material e
inmaterial

turismo micoldégico,...

““innova management
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DIPUTACION DE CACERES d
AREA DE NETO DEMOGRAFICO, (j

Estrategia de mercado

putaci?n
esarrolla
DESRAOLLO SOSTERISLE, JUVENTUD Y TURISHO sucumma ssmscio on

Mercados emisores prioritarios del Parque Cultural Sierra de Gata

/ MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL \
=

\C

. . Fuente: elaboracién propia
dinamiza
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. . Estrategia de mercado

olla

| Les gusta descubrir un
\ entorno natural intacto

Les gusta realizar una actividad fisica en la
naturaleza

Les gusta conocer la cultura e identidad de

| un pueblo

“Best-agers”
T Les gusta explorar la flora y fauna Unica

Les gusta realizar alguna actividad ligera
en un entorno natural intacto

dinam_igg@
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v @ Estrategia de mercado

DIPUTACION DE CACERES diputacip'n
‘ desarrolla

»alrc

Segmentos socio-demograficos prioritarios del Parque Cultural Sierra de Gata

...con un estilo de vida...

& | Les gusta vivir una experiencia rural familiar

T . ( -
Familias con hijos ‘_ ;:(,
pequeiios (f

Les gusta disfrutar de una gastronomia adaptada a
sus necesidades

Les gusta disfrutar de la naturaleza

Familias con hijos TI\IF = % — i I - I
grandes A Ao Les gusta realizar alguna actividad ligera en un
F s : u SL 1.0 entorno natural intacto

Les gusta disfrutar de experiencias ludico-educativas
que permitan ampliar el conocimiento sobre la
cultura e identidad de la gente

dinamhi_gg@
30
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DIPUTACION DE CACERES

Estrategia de canal

dijputacion

+ canales

especializados /\
s

A

EL GRAN RETO:

UNA ESTRATEGIA DE CANAL 3602 (r\b S
;

+ “pull” d N\
pull” en mercados W,
de proximidad = “push” en canales

internacionales

dinamiza@
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DIPUTACION DE CACERES
A DE RET OGRAFICO

Ejes de actuacion

Identidad Turistica

Creacidén y fortalecimiento de la marca turistica Sierra de Gata, marca asociada a una

historia bonita que resalte los atributos y valores diferenciales del territorio que tenga
Gobernanza Turistica concordancia con el resto de territorios pertenecientes a “Norte de Caceres”

Optimizar la planificacidn, coordinacion, gestién y ejecucién del

marketing turistico en la comarca, mediante la consolidacion del Ente
Gestor del destino, dotandolo del equipo necesario contando con los Sierra de Gata Sostenible
agentes publicos y privados

Convertir la sostenibilidad en el eje vertebrador del desarrollo y
marketing turistico comarcal.

Propuesta de valor

PLAN D E MAR KETI N G TU RI’STI CO Mejorar la competitividad y diferenciacion de los
SOSTE N I B I_E D E L PARQU E CU LTU RAL productos turisticos para poner en valor todos

los recursos de la comarca y crear propuestas de

SIERRA DE GATA alto valor afiadido

Soportes promocionales
Mejora de los soportes promocionales de la

. . . comarca para facilitar el acceso del viajero a la
Inteligencia de Marketing

informacion turistica
Implantacién de un cuadro de mando y un sistema
de inteligencia turistica en el destino que permita Marketing digital

analizar su evolucién y medir el impacto econémico

Optimizacion de los soportes digitales y desarrollo de acciones
derivado de la actividad turistica promocionales online.

Promocion y Apoyo a la Comercializacidon

Desarrollar un conjunto de acciones de promocién sin abandonar los canales tradicionales 33



Plan de accidn

DIPUTACION DE CACERES

AREA DE NETO DEMOGRAFICO.
DESARROLLO SOSTERISLE, JUVENTUD ¥ TURISHO

c(ljgutaciﬁ;

cancun '
DR eAL Aconon

A.1.1 Fortalecimiento del Ente
Gestor de turismo en el destino

A.1.4 Mejorar el conocimiento del
destino entre los agentes privados y
publicos del territorio

A .1.2 Asignacion de técnicos
turisticos en destino

A .1.5 Mejora de la coordinacion y
colaboracién publico -privada

A .1.3 Participacion en el circulo
de coordinacion territorial y
multiproducto promovido por
Diputacion.
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) Identidad turistica

A.2.1 Creacion de un relato o storytelling de
la comarca de Sierra de Gata

A .2.3 Programa de implantacion y
visualizacion de la marca turistica “Sierra de
Gata Parque Cultural”
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A .3.1 Apoyo a la implantacion
de Buenas Practicas de turismo
sostenible en el sector
empresarial de la comarca

A .3.4 Apoyo a la creacion y
desarrollo de eventos sostenibles

A .3.2 Implantacion de un Plan
de Turismo Sostenible en la
comarca Sierra de Gata

A.3.5 Sierra de Gata Reserva de la
Biosfera
A.3.3 Plan de sensibilizacién a
la poblacion local sobre la
importancia del turismo en el
desarrollo econémico comarcal
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) Propuesta de valor

A.4.1. Implantacion de los
productos turisticos provinciales

A 4.3 Creacion de experiencias
singulares asociadas a los
valores, recursos y elementos
diferenciales del destino
(ecoturismo, turismo
gastronémico, ...)

A.4.2 Fortalecimiento de los
productos turisticos prioritarios
de la comarca de Sierra de
Gata (turismo BTT,
cicloturismo. ...)

A.4.4 Elaboracion de listas de
imprescindibles de la comarca de
Sierra de Gata (Top10 y Top 20)

A.4.3 Elaboracion de planes de
viaje (en funcién de la duracién,
y momento del afio)
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PRODUCTOS PROVINCIALES

Caceres Natura-
Ecoturismo en
Caceres

Bienestar en el Medio 100% Caceres,
Rural Cultura e Identidad

Paisajes y sabores

L Caceres Patrimonio
Gastrondmicos

PRODUCTOS COMARCALES SIERRA DE GATA
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DR eAL Aconon

A 5.1 Seleccion de fotografias de
la comarca de Sierra de Gata del
banco provincial de imagenes

A .5.4 Optimizacion y digitalizacion
de folletos turisticos

A .5.2 Actualizacion y -
digitalizacién de los mapas A.5.5 Creacién de photo calls

o : , sostenibles en puntos estratégicos
risticos de la comarca de Sierra 3 5 8 S :
S de Gata de comarca Sierra de Gata

A.5.6 Actualizacién y optimizacion
de la web y App turistica de Sierra
de Gata

A.5.3 Mejora de la sefnalizacion de
los recursos turisticos
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) Marketing digital

A .6.1 Programa de
incorporacion de las nuevas
tecnologias y el marketing digital
en las empresas turisticas

A.6.4 Programa de generacion de
contenidos

A.6.2 Creacién de videos
promocionales con los principales
valores del destino

A.6.5 Campafias de promocion
en redes sociales en mercados
objetivo

A.6.3 Gestidn de los perfiles en
redes sociales. Comunicacion
digital
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' Promocién y apoyo a la comercializacién

A.7.1 Publicity, Relaciones Publicas y
relacion con los medios

A.7.2 Creacion de un Newsletter
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 Inteligencia de marketing

A.8.1 Memoria anual

A. 8 .2 Desarrollo de una bases de datos de
marketing turistico
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.Por donde empezamos?

CONSOLIDAR EL ENTE GESTOR DE TURISMO EN LA COMARCA

Consolidar el Ente Gestor de turismo en la comarca (Parque Cultural SG)
que trabaje conjuntamente con todos los agentes publicos y privados

MEJORA SOPORTES PROMOCIONALES

Renovacion de los soportes promocionales del destino y los
productos prioritarios

Contar con un equipo técnico de
turismo en el territorio que siga las
pautas de trabajo definidas por el

Ente Gestor y el plan de marketing.

SOSTENIBILIDAD
Plan de turismo sostenible
para el destino

ASIGNAR A UN EQUIPO TECNICO
I DE TURISMO EN EL TERRITORIO

IMPULSAR EL NUEVO
MARKETING DIGITAL

Renovacién/mejora de pagina web y App.
Adecuacion perfiles sociales

Ano 1

RENOVACION DE LA IMAGEN DE
MARCA TURISTICA DEL TERRITORIO

Ano 2

Implantacion de la marca turistica por parte de

, CAMPANAS DE PROMOCION
IMPLANTACION DE LOS

- 4 POR PRODUCTOS
todos los actores del territorio y en las diversas PRODUCTOS TURISTICOS IMPLANTACION I;)E N .
acciones PROVINCIALES PRODUCTOS ESPECIFICOS Campanas especificas para
Implantacion de los productos Implantacién de los productos promocionar productos prioritarios .
provinciales (100% Caceres, cultura e

especificos de la comarca (Turismo
identidad, Caceres Natura, Bienestar

ecuestre, cicloturismo, turismo BTT )
en el Medio Rural, Paisajes y Sabores
dlnam;qug @ y Céceres Patrimonio)
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PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DE LA PROVINCIA DE CACERES 2020-2030

PLAN DE MARKETING TURISTICO SOSTENIBLE DEL

PARQUE CULTURAL SIERRA DE GATA
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